


                                      ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ                           Приложение 1
В САЛОНЕ КРАСОТЫ ВРАЧЕБНОЙ КОСМЕТОЛОГИИ 
«ВОЛЬНЫЙ СТИЛЬ»
 Согласно ПРАВИЛАМ БЫТОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ от 15 августа 1997 г. N 1025
      Исполнитель «Салон красоты Врачебная косметология «Вольный стиль» обязан оказать услугу (выполнить работу), качество которой соответствует Договору.
      При отсутствии в договоре условий о качестве услуги (работы) исполнитель обязан оказать услугу (выполнить работу), пригодную для целей, для которых услуга (работа) такого рода обычно используется.
      Исполнитель обязан применять (использовать) для выполнения заказа материал, соответствие которого установленным требованиям подтверждено документом (сертификатом, декларацией соответствия), если это его соответствие подлежит согласно законодательству Российской Федерации обязательному подтверждению. (Постановления Правительства РФ от 30.09.2000 N 742)
      Исполнитель обязан немедленно предупредить потребителя и до получения от него указаний приостановить выполнение работы (оказание услуги) при обнаружении:
· непригодности или недоброкачественности переданных потребителем материала, оборудования, технической документации или переданной для переработки (обработки) вещи;
· возможных неблагоприятных для потребителя последствий выполнения его указаний о способе выполнения работы (оказания услуги);
· иных независящих от исполнителя обстоятельств, которые грозят годности или прочности результатов выполняемой работы либо создают невозможность ее завершения в срок.
Если потребитель, несмотря на своевременное и обоснованное предупреждение исполнителем, в разумный срок не заменит непригодный или недоброкачественный материал, оборудование, техническую документацию или переданную исполнителю вещь, не изменит указаний о способе выполнения работы (оказания услуги) либо не примет других необходимых мер для устранения обстоятельств, грозящих ее годности, исполнитель вправе расторгнуть договор о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать возмещения причиненных его прекращением убытков.

В соответствии с постановлением правительства РФ СанПин 2.1.2.2631-10 Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы, являющиеся основанием для отказа в обслуживании клиента.
· Запрещается вход в помещение Салона красоты и Врачебной косметологии с животными.
· Значительное опоздание клиента (на 10 и более минут) на время его записи, лишает исполнителя возможности успеть качественно обслужить данного клиента до прихода следующего;
· Грязный, неопрятный внешний вид посетителя, резкий, неприятный запах;
· Отказ клиента от необходимых предварительных процедур: мытья головы перед стрижкой, укладкой; проведения кожной пробы на повышенную чувствительность перед химической завивкой или покраской волос и т.п.; лица, отказывающиеся снять верхнюю одежду и аксессуары, мешающие специалисту качественно выполнить услугу / процедуру. А также применить при оказании услуги защитные средства (пеньюар и прочее, для защиты одежды и кожных покровов клиента при оказании услуги/проведении процедуры).
· Наличие подозрения, что посетитель находится под воздействием алкогольных или наркотических веществ;
· Неадекватное поведение посетителя: агрессивность, хамство, грубость по отношению к окружающим и к сотрудникам предприятия (ООО «Краски»);
· Появление на территории заведения с алкогольными напитками;
· Наличие у посетителя открытых ран, микротравм на теле;
· Поражение кожного покрова педикулезом;
· Наличие видимых признаков заболеваний ногтей, кожи (сыпь, пятна, шелушение) головы, тела, рук, ног или волос и потребитель не может предоставить справку от медучреждения об отсутствии угрозы заразных заболеваний;
· При подозрении на инфекционные кожные заболевания у посетителя с изменением кожного покрова (высыпания, пятна, шелушения и т.п.), ногтей, волос мастер имеет право обслужить клиента только после предъявления последним соответствующего документа из лечебного медицинского учреждения о не заразности заболевания.
· Проявление у клиента явных признаков вирусного заболевания;
· Потребителем является ребенок, обслуживание которого требует применения насильственного удержания в кресле и т.п.
· Лица, пришедшие с детьми без сопровождающего, не обслуживаются ради БЕЗОПАСНОСТИ ребенка и других клиентов Салона/ Врачебной косметологии.
    В случае, если Вы опаздываете на назначенное время на 10 и более минут, мы предложим Вам другое время, день или другого специалиста. 
    Если МЫ задерживаем назначенное время услуги на 10 и более минут, для Вас мы предложим вкусный чай, ароматный кофе и скидку на услугу (не более 10%).
    Время записи на услугу, а также, её продолжительность, носит усреднённый характер, без учёта индивидуальных особенностей потребителя.
    Не все услуги могут быть выполнены в соответствии с заявленными требованиями Заказчика.
Остальные правила и нормативы получения услуг в «Салоне красоты Врачебной косметологии «Вольный стиль» регламентируются ст.426 ГК РФ

Генеральный директор ООО «КРАСКИ» Карелина. Е.В.
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