



АКЦЕПТИРОВАНИЕ БЕЗОТЗЫВНОЙ ОФЕРТЫ
ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ
Оказание услуги предварительного бронирования времени на обслуживание.

I. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1 Настоящий договор присоединения (далее – Договор)на оказание услуги предварительного бронирования времени на обслуживание в Салоне красоты Врачебной косметологии «Вольный стиль» (далее- Услуга), заключаемый в порядке ст. 428 и 437 Гражданского кодекса Российской Федерации, определяет порядок оказания услуг на изложенных ниже условиях, обращенное  к неопределенному кругу дееспособных физических лиц (далее Заказчик), присоединившемуся к предложенному договору в целом, именуемым в дальнейшем «Исполнитель», а при совместном упоминании «Стороны».
1.2 Согласием с условиями Договора считается совершённое Исполнителем действие по разовой оплате Услуги совершаемой в сети internet через платёжную систему «СБП» (Система быстрых платежей) или наличным расчётом через кассу администратора непосредственно в Салоне красоты  Врачебной косметологии  «Вольный стиль» по адресу 392008, г. Тамбов, ул. Советская 184, пом. 4. 
1.3. Текст настоящего Договора является офертой в соответствии со ст. 435 Гражданского кодекса Российской Федерации и содержит все существенные условия Договора, порядок исполнения обязательств перед Заказчиком. Настоящий Договор может быть заключен не иначе, как путем присоединения к нему в целом, путем оплаты полной стоимости Услуги.
II. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
[bookmark: _Hlk151634479]2.1 Сайт - «Вольный стиль» Салон красоты Врачебная косметология – принадлежит Исполнителю. Представляет собой совокупность базы данных (контента), программы, управляющей интернет-порталом, и графического оформления (дизайна), системы онлайн бронирования https://new.sonline.su и системы онлайн оплаты СБП (Система быстрых платежей), расположенных в сети internet по адресу: WWW.vst-tmb.ru 
2.2 https://new.sonline.su/ - сторонняя система онлайн бронирования 
СБП – сторонняя система онлайн оплаты 
Обе системы интегрированы на сайт «Вольный стиль», Сайт администрируется Исполнителем.

2.3. Виджет – программный модуль, не являющийся самостоятельной программой для интернет устройства и позволяющий отобразить графический интерфейс, виджета онлайн бронирования Услуги и модуля онлайн оплаты на Сайте Исполнителя.
2.4. Исполнитель – «Вольный стиль» Салон красоты Врачебная косметология» - товарный знак Юридического лица ООО «Краски» ИНН/КПП 6829130732 / 682901001, ОГРН 1176820003084, Лицензия на оказание медицинских услуг № ЛО-68-01-001247 от 24 июля 2019 г, юридический адрес: 392008, г. Тамбов, ул. Советская 184, пом. 4.
2.5. Заказчик - интернет-пользователь, имеющий намерение получить Услугу через интернет или по средством систем телефонии, или непосредственно у стойки администратора Исполнителя (Салон красоты Врачебная косметология «Вольный стиль» по адресу 392008, г. Тамбов, ул. Советская 184, пом. 4.)
2.6. Бронирование - предварительное резервирование свободного времени и даты в Виджете на Сайте Исполнителя с помощью модуля онлайн бронирования. Или по средством телефонного сообщения администратору Исполнителя по номеру 8(4752)563290; 89204810111, или непосредственно у стойки администратора Исполнителя.  С обязательством Заказчика прибыть и/или обеспечить прибытие другого физического лица в определенную дату и время с правом передачи права на Услугу с целью получить обслуживание у Исполнителя. 
2.7. Заказ – созданное Бронирование, которому присваивается уникальный номер записи (далее – Сертификат) со всеми признаками уникальности Заказа: Исполнитель, дата, время, вид обслуживания, стоимость Услуги (согласно прейскуранту цен на Сайте Исполнителя), специалист (сотрудник Исполнителя.
2.8. Правила – существенные условия Договора, обозначающие условия, без которых гражданско – правовой Договор не считается заключённым.
2.9. Личный кабинет – защищённая область Сайта, позволяющая Заказчику получать информацию об истории операций Услуг Бронирования, осуществления оплат Заказов, депозит Заказчика.
2.10. Оферта — оформленное в соответствии с настоящими Правилами предложение заключить договор на оказание услуг по Бронированию.
2.11. Акцепт оферты — принятие Оферты, оформляемое в соответствии с настоящими Правилами.
2.12. Согласие на обработку персональных данных далее (Согласие) – документ, который даёт право на использование третьими лицами сведений из паспорта, адреса, даты рождения, фамилии, имени, отчества, номера телефона гражданина.
III. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
3.1. Исполнитель оказывает Заказчику Услугу Бронирования, а Заказчик обязуется принять и оплатить Заказ в соответствии с условиями Договора на оказание услуг по предварительному бронированию времени на обслуживание, заключаемому в соответствии с настоящими Правилами.

3.2. Услуга, указанная в п.3.1. настоящего Договора, оказывается путём размещения Заказчиком Заказа с уникальными признаками Бронирования в блоке Онлайн бронирования и оплатой полной стоимости Услуги через Систему онлайн оплаты на Сайте Исполнителя или наличным расчётом на кассе администратора Исполнителя.

IV. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ БРОНИРОВАНИЯ

4.1. Перед Акцептом Заказчик знакомится с условиями размещенных на Сайте Оферты и Согласия на обработку персональных данных. Факт ознакомления с условиями Согласия на обработку персональных данных и дачи Согласия на обработку персональных данных фиксируется Исполнителем проставлением Заказчиком отметки «Я согласен на использование моих персональных данных на условиях, изложенных в Согласии». Риск несвоевременного ознакомления (неполного ознакомления) с условиями Оферты лежит на Заказчике. Факт ознакомления с условиями Оферты фиксируется Заказчиком нажатием ссылки «Перейти к оплате» на странице Сайта.

4.2. Фиксация фактов ознакомления Заказчика с условиями Оферты, дачи Согласия на обработку персональных данных и Акцепта Оферты осуществляется Исполнителем в электронном виде и хранится в аппаратно-программном комплексе Исполнителя. Выписки из аппаратно-программного комплекса Исполнителя могут использоваться в качестве доказательств совершения Заказчиком указанных действий при рассмотрении споров, в том числе в судебном порядке. 

4.3. Акцептом настоящей Оферты считается совершение Заказчиком следующего действия: Заказчик на Сайте перешел по ссылке оплаты Бронирования путем нажатия ссылки «Оплатить», ввел данные платежной карты для осуществления оплаты Бронирования и платежным шлюзом подтверждено списание денежных средств Заказчика в пользу Исполнителя.

4.4. Оплата осуществляется в рублях с использованием систем дистанционного банковского обслуживания – платежных карт или наличными деньгами на кассе администратора Исполнителя.
4.5. Услуга признаётся надлежаще оказанной с момента отправки Исполнителем на Абонентский номер Заказчика сообщения с указанием уникальных признаков Заказа (Дата, время, специалист, вид забронированной услуги). 




V. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА

5.1. Услуга предварительного Бронирования времени на обслуживание предполагает, что Исполнитель обязуется по Заказу Заказчика оказать ту или иную Услугу (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), в соответствии с уникальными признакам Заказа, а Заказчик, в свою очередь, обязуется оплатить эту Услугу.

5.2. Под оплатой стоимости Услуги Стороны понимают момент поступления денежных средств на счет Исполнителя либо информирование Исполнителя уполномоченным Банком о факте оплаты.

5.3. Оплаченная Заказчиком услуга предварительного бронирования времени на обслуживание считается исполненной на момент оплаты стоимости Заказа и получения Заказчиком данных Сертификата (в виде сообщения на абонентский номер) с уникальными признаками Заказа.

5.4. Услуга предварительного Бронирования времени – это отдельная Услуга, которая будет оказана Заказчику независимо от того, воспользуется Заказчик диапазоном забронированного времени или нет. Это гарантия Заказчика, что Услуга будет оказана Исполнителем в выбранное Заказчиком время и дату, при условии, что Заказчик выполнит свою часть договоренностей.

5.5. Оплачивая стоимость Заказа, Заказчик подтверждает, что он:
     5.5.1. Ознакомлен с Договором в полном объеме, ему понятны положения и отсутствуют сомнения в толковании каких-либо пунктов; 
     5.5.2. Понимает и признает имеющиеся в Договоре ограничения по объему оказываемой Услуги, информационной и справочной поддержки; 
     5.5.3 Понимает, что не вправе требовать предоставления ему Услуги, информационной и справочной поддержки, отличающейся от Заказа с уникальными признаками при совершении Бронирования: даты, времени, специалиста или вида обслуживания в количестве и качестве, отличающемся от уникальных признаков Сертификата Бронирования;
     5.5.4. Намерен пользоваться Сертификатом надлежащим образом, соблюдая общепринятые принципы корректного общения; 
     5.5.5. Согласен на передачу предоставленных Исполнителю его персональных данных третьему лицу в целях заключения и исполнения настоящего Договора в соответствии с законодательством РФ;
     5.5.6. Выражает свое согласие на возможность получения рекламной информации, распространяемой Исполнителем по сетям связи в целях и случаях, когда необходимость такого Согласия предусмотрена нормативно-правовыми актами о рекламе. Рассылка рекламной информации с использованием контактных данных лиц, дополнительно указанных Заказчиком, осуществляется при соблюдении пункта 7.1 - 7.4. настоящего Договора. 
     5.5.7. Процедура подтверждения контактного телефона, указанного Заказчиком в соответствии, с данным положением рассматривается как его предварительное Согласие как субъекта персональных данных на рекламную рассылку в соответствии со ст. 15 ФЗ РФ «О персональных данных»; 
     5.5.8. Индивидуальный номер Сертификата является основанием для получения Услуги, информационной и справочной поддержки по Договору;
     5.5.9. Заказчик самостоятельно отвечает за сохранность этих данных и несет риск утраты конфиденциальности идентификационных данных или доступа к ним третьих лиц.

5.6. Право требования получения Услуги, информационной и справочной поддержки по настоящему Договору могут быть уступлены Заказчиком другому физическому лицу (п. 7 ст. 429.2 ГК РФ) до момента наступления уникальных признаков Бронирования (дата и время Заказа) либо в момент наступления уникальных признаков Заказа (дата и время). Передача права возможна на условиях соблюдения уникальных признаков Сертификата: дата, время, вид обслуживания, специалист. В силу положений ст. 385 ГК РФ, Исполнитель должен быть уведомлен о смене Заказчика. Уступка права допускается при условии согласия Исполнителя. В этом случае лицо, приобретающее право требования получения Услуги, информационной и справочной поддержки становится Заказчиком Исполнителя и принимает все условия настоящего Договора.

5.7. В случае, если Заказчик после оплаты Заказа не обратился к Исполнителю за получением обслуживания, информационной и справочной поддержкой, либо воспользовался ими частично, стоимость оказанной Услуги «Предварительного бронирования времени» не возвращается (в соответствии с п. 3 ст. 429.3 ГК РФ).

5.7. При наступлении Акцепта стоимость Бронирования входит в стоимость Обслуживания (основной стоимости обслуживания, согласно прейскуранту цен на услуги на сайте Исполнителя).
VI. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

6.1. Исполнитель обязан:
     6.1.1. В течении действия настоящего Договора оказывать Заказчику Услуги собственными силами и средствами или с привлечением третьих лиц.
     6.1.2. Своевременно предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию об оказываемых Услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора инструкции для оформления Заказа, о стоимости предоставляемых Услуг в соответствии с прейскурантом Исполнителя и способах их оплаты. Исчерпывающей информацией считается та информация, которую Исполнитель публикует на Сайте и размещает в свободном доступе на стенде информации Исполнителя в печатном виде.
     6.1.3. Строго соблюдать нормы охраны труда и техники безопасности.
     6.1.4. Устранять недостатки, возникшие при оказании Услуг по Договору и в соответствии с гарантийными положениями (Приложение к Договору №2,№3,№4)в сроки, согласованные Сторонами.
     6.1.5. Исполнитель не вправе без согласия Заказчика выполнять дополнительные Услуги за плату.
     6.1.6. Заказчик вправе отказаться от оплаты таких Услуг, а если они оплачены - потребовать от Исполнителя возврата уплаченной суммы.
     6.1.7. Своевременно сообщать Заказчику сведения обо всех изменениях, дополнениях, связанных с предоставлением Услуги.
     6.1.8. В случае невозможности Бронирования на заявленных Заказчиком условиях, информировать об этом Заказчика и предложить Бронирование на альтернативных условиях.
     6.1.9. Принять оплату за Услуги от Заказчика (в том числе через третьих лиц) после надлежащего оформления Заказа и успешного Бронирования.
     6.1.10. При расторжении Договора по инициативе Заказчика подтвердить аннуляцию Бронирования в соответствии с условиями Договора п.8.1.- 8.4.
     6.1.11. Для Бронирования Услуг с Сайта, разместить на Сайте всю исчерпывающую информацию для Заказчика.
     6.1.12. Информировать Заказчика об изменениях в условиях Договора путём размещения информации на Сайте и в свободном доступе на стенде информации Исполнителя в печатном виде.
6.2. Заказчик обязан:
     6.2.1. Ознакомиться с Правилами оказания Услуг, Порядком исполнения Договора и условиями оказания Услуги Бронирования и иными внутренними регламентирующими документами, связанными с оказанием заявленных Услуг.
     6.2.2. Согласиться с условиями настоящего Договора.
     6.2.3. Не приступать к оформлению Заказа, предварительно не ознакомившись с Правилами Исполнителя.
     6.2.4. Если Заказчик приступил к оформлению Заказа, то Исполнитель вправе считать, что Заказчик полностью ознакомлен и согласен с Правилами.
     6.2.5. Указывать актуальную контактную и персональную информацию при регистрации оформлении Заказа (Ф.И.О., номер телефона, адрес e-mail).
     6.2.6. Указать и проверить при оформлении Заказа корректность всех необходимых данных. В случае, когда Заказчик отказался предоставить необходимые данные, или данные оказались недостоверными, то Исполнитель вправе отказать в оказании Услуги и аннулировать Заказ.
     6.2.7. Оплатить при Бронировании полную стоимость Заказа в порядке, указанном Исполнителем в процессе оформления Заказа.
     6.2.7. Уведомить Исполнителя о произведённой оплате Заказа посредством предоставления платёжного поручения или квитанции с отметкой банка отправителя.
     6.2.8. Заказчик дает Согласие на обработку и хранение своих персональных данных, предоставленных для обработки и оформления Заказа.

6.3. Исполнитель имеет право:
     6.3.1. Требовать от Заказчика соблюдение Правил Бронирования, опубликованных на Сайте Исполнителя и в данном Договоре. Исполнитель несёт ответственность за надлежащее исполнение Договора только в случае действий и процедур, совершённых Заказчиком с полным соблюдением правил Договора.
     6.3.2. Требовать от Заказчика полного Согласия с условиями Договора, без получения Согласия отказать Заказчику в осуществлении Бронирования.
     6.3.3. Не заключать Договор с Заказчиком и аннулировать Заказ в случае, если при осуществлении Бронирования Заказчиком не было получено подтверждение Бронирования от Исполнителя.
     6.3.4. Требовать от Заказчика полной оплаты стоимости Заказа. При неполучении от Заказчика оплаты Заказа, аннулировать Заказ.
     6.3.5. Привлекать третьих лиц в целях исполнения условий настоящего Договора.
     6.3.6. Расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке если Заказчик предоставил Исполнителю недостоверные сведения или контактные данные, а также заведомо ложные и/или неправомерно используемые Заказчиком данные платёжных карт.
[bookmark: _Hlk84984479]     6.3.7. Прекратить исполнение Договора или изменить уникальные признаки Заказа в соответствии с п.8.1.- 8.5. настоящего Договора.

6.4. Заказчик имеет право:
     6.4.1. Производить поиск, Бронирование и оплату Услуг Исполнителя посредством сети internet и прочими способами, указанными на Сайте Исполнителя. При этом Заказчик признаёт, что в полной мере и безоговорочно принимает условия данной Оферты вне зависимости от того каким образом было совершено Бронирование и оплата Заказа.
     6.4.2. Отказаться от Заказа или изменить Заказ на условиях, оговоренных в п. 8.1.- 8.4. настоящего Договора.
     6.4.3. Заказчик имеет право на получение забронированных Услуг, информационную и справочную поддержку в сроки, объёме и в соответствии с уникальными признаками Заказа.

VII. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
7.1. Для целей заключения Договора по инициативе физического лица, а также для целей исполнения заключенного Договора, Исполнитель осуществляет обработку персональных данных Заказчика, в том числе сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. На основании и в соответствии со ст.9 Федерального закона от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных» (далее ФЗ «О персональных данных»). Обработка персональных данных может осуществляться как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств. 

7.2. Исполнитель вправе поручить обработку персональных данных Заказчика третьему лицу, так как Заказчик, заключая настоящий Договор, согласен с передачей его персональных данных третьему лицу, осуществленных исключительно для целей заключения и исполнения настоящего Договора. Исполнитель предпринимает все необходимые меры в целях соблюдения установленных законодательством РФ принципов и правил обработки персональных данных, в том числе, при поручении указанной обработки третьему лицу. 
7.3. Заказчик поручает Исполнителю обработку своих персональных данных, в том числе, специальных категорий персональных данных для целей установления и осуществления прав субъекта персональных данных, защиты законных интересов Заказчика. Исполнитель не осуществляет обработку биометрических персональных данных. 
7.4. Исполнитель обязуется не раскрывать третьим лицам, за исключением лиц, указанных в п. 7.2. настоящего Договора, персональные данные Заказчика без его согласия, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.
VIII. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
8.1. Расторжение и изменение Договора по инициативе Заказчика осуществляется посредством обращения Заказчика к ответственному лицу Исполнителя (администратору) лично или по телефону +7(4752)56 32 90, но не позднее чем за 48 часов до момента наступления уникальных признаков Бронирования (дата и время Заказа).  
8.2. При аннуляции Заказа по инициативе Заказчика с соблюдением всех Правил Договора п. 8.1. -8.4. платеж за Услугу предварительного Бронирования подлежит возврату в полном объеме. Платеж возвращается плательщику тем же способом каким был уплачен. Возврат осуществляется в течении срока, установленного платежным сервисом, который, как правило, не превышает 45 рабочих дней с момента аннуляции услуги Бронирования и расторжения Договора.
8.3. Изменение уникальных признаков Бронирования по инициативе Заказчика (дата и время Заказа, специалист, вид обслуживания) с обязательным подтверждением со стороны Исполнителя о получении данного уведомления возможно не позднее чем за 48 часов до момента наступления уникальных признаков Бронирования (дата и время Заказа). В этом случае Бронирование может быть изменено по следующим уникальным признакам: время, дата, специалист, вид обслуживания. Опционный платёж обеспечивает вновь созданное Бронирование.
[bookmark: _Hlk84987112][bookmark: _Hlk84987026]8.4. В случае временной отмены Бронирования по инициативе Заказчика, но не позднее чем за 48 часов до момента наступления уникальных признаков Бронирования (дата и время Заказа) с обязательным подтверждением со стороны Исполнителя о получении данного уведомления, платёж сохраняется на депозите Заказчика и будет применён для обеспечения оплаты при создании нового Бронирования на условиях данного Договора.
8.5. В случае опоздания Заказчика ко времени бронирования Заказа на 15 минут и более Исполнитель вправе аннулировать Заказ. Договор расторгается в одностороннем порядке на основании «Правил оказания услуг» Исполнителя Приложение 1 настоящего Договора. Платёж не возвращается. 
8.6. Полностью или частично прекращается оказание Услуги при наступлении необходимости проведения технических мероприятий, внезапной болезни специалиста (сотрудника Исполнителя) или наступление форс-мажорных обстоятельств. В данном случае Исполнитель обязан предложить Заказчику альтернативное время, дату, специалиста или вид обслуживания по уникальным признакам Заказа. В случае, если Заказчик не согласует новый срок Бронирования, договор считается расторгнутым по обоюдному согласию. Платёж подлежит возврату в полном объёме согласно п.8.2 настоящего Договора.  
IХ. ПРАВИЛА ОПЛАТЫ И БЕЗОПАСНОСТЬ ПЛПТЕЖЕЙ
9.1. К оплате принимаются карты VISA, MasterCard, МИР.
9.2. Оператор по переводу денежных средств - ПАО РОСБАНК (ИНН 7730060164), тел. 8 800 200 5434. Генеральная лицензия Банка России №2272 от 28.01.2015.
9.3. Платежный агрегатор (банковский платежный агент) оператора - АО "КОКК" (ИНН 7710060991), тел. 8 800 250 3556 на основании Соглашения от 29.12.2007 и Дополнительного соглашения от 31.12.2019.
9.4. При оплате заказа банковской картой, обработка платежа (включая ввод номера карты) происходит на защищенной странице процессинговой системы, которая прошла международную сертификацию. Это значит, что Ваши конфиденциальные данные (реквизиты карты, регистрационные данные и др.) не поступают на сайт Исполнителя  https://vst-tmb.ru    не поступают в систему онлайн бронирования https://new.sonline.su их обработка полностью защищена и никто, в том числе наш интернет-магазин, не может получить персональные и банковские данные клиента. 
9.5. При работе с карточными данными применяется стандарт защиты информации, разработанный международными платёжными системами Visa и MasterCard - Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS), что обеспечивает безопасную обработку реквизитов Банковской карты Держателя. Применяемая технология передачи данных гарантирует безопасность по сделкам с Банковскими картами путем использования протоколов Secure Sockets Layer (SSL), Verified by Visa, Secure Code, и закрытых банковских сетей, имеющих высшую степень защиты.
9.6. На странице для ввода данных банковской карты потребуется ввести данные банковской карты: номер карты, имя владельца карты, срок действия карты, трёхзначный код безопасности (CVV2 для VISA, CVC2 для MasterCard, Код Дополнительной Идентификации для МИР). Все необходимые данные пропечатаны на самой карте. Трёхзначный код безопасности — это три цифры, находящиеся на обратной стороне карты. Далее вы будете перенаправлены на страницу Вашего банка для ввода кода безопасности, который придет к Вам в СМС. Если код безопасности к Вам не пришел, то следует обратиться в банк, выдавший Вам карту.

9.7. Случаи отказа в совершении платежа: 
  - банковская карта не предназначена для совершения платежей через интернет, о чем можно узнать, обратившись в Ваш Банк;
  - недостаточно средств для оплаты на банковской карте. Подробнее о наличии средств на банковской карте Вы можете узнать, обратившись в банк, выпустивший банковскую карту;
  - данные банковской карты введены неверно;
  - истек срок действия банковской карты. Срок действия карты, как правило, указан на лицевой стороне карты (это месяц и год, до которого действительна карта). Подробнее о сроке действия карты Вы можете узнать, обратившись в банк, выпустивший банковскую карту;

9.8. По вопросам оплаты с помощью банковской карты и иным вопросам, связанным с работой сайта, Вы можете обращаться по следующим телефонам: +7 4752 56 32 90; +7920 481 01 11 с 10.00 до 20.00 ежедневно.
9.7. Возврат денежных средств производится исключительно на ту же банковскую карту, с которой была произведена оплата. 
9.6. Исполнитель не несет ответственность перед третьими лицами за действия Заказчика.
Х. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
10.1. Услуга предварительного Бронирования времени на обслуживание - это обоюдная ответственность Заказчика перед Исполнителем, и Исполнителя перед Заказчиком.
10.2. Ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств Сторонами определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
10.3. Исполнитель не гарантирует отсутствие ошибок в работе модуля онлайн записи, модуля онлайн оплаты.
10.4. Исполнитель не несет ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств вследствие сбоев в телекоммуникационных и энергетических сетях, действий вредоносных программ, а также недобросовестных действий третьих лиц, направленных на несанкционированный доступ и/или выведение из строя Интернет-сервисов Исполнителя.
10.5. Использование модуля онлайн записи и модуля онлайн оплаты на Сайте осуществляется Заказчиком на свой потребительский риск, и Заказчик полностью принимает на себя ответственность за возможные последствия при использовании Системы Онлайн записи для совершения Бронирования и системы онлайн оплаты СБП для осуществления оплаты Заказа на сайте Исполнителя. Ни при каких условиях Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за какие-либо убытки или ущерб, независимо от причин их возникновения (включая особый; убытки, связанные с не наступлением Акцепта, небрежностью), возникшие вследствие использования или невозможности использования Системы онлайн бронирования и Системы онлайн оплаты.
10.6. Исполнитель не несет ответственность перед третьими лицами за действия Заказчика.
[bookmark: _Hlk33786321]ХI. УВЕДОМЛЕНИЯ
11.1. Все уведомления, извещения и сообщения в связи с выполнением Договора должны быть оформлены в письменном виде на русском языке и могут быть направлены с помощью средств факсимильной связи, электронной почтой, заказной или курьерской почтой, с подтверждением факта их получения, по адресам Сторон, указанным в Договоре, либо по иному адресу, о котором любая из Сторон может уведомить другую Сторону. Сообщения по электронной почте направляются по адресам электронной почты уполномоченных лиц Сторон, указанных в Договоре.
ХII. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО
12.1 Договор, права и обязанности Сторон, вопросы толкования, действительности и исполнения Договора регулируются правом Российской Федерации

ХIII. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
13.1. Стороны будут пытаться добросовестно разрешить в кратчайшие сроки посредством переговоров все споры, разногласия или требования, возникающие из Договора или в связи с ним, в том числе, касающиеся его заключения, исполнения, нарушения, прекращения или недействительности. В случае, если Стороны не пришли к Договору по отношению к вышеназванным спорам, разногласиям или требованиям, указанные споры, разногласия или требования подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Тамбова.
13.2. Стороны соглашаются, что разрешение споров в Арбитражном суде г. Тамбова осуществляется с учетом и/или после соблюдения процедур, предусмотренных в пунктах 12.1 - 12.2. настоящего Договора.
13.3. В случае если в течение 10 (Десяти) календарных дней со дня получения уведомления о факте нарушения Договора нарушившая Сторона не устранила свое нарушение, указанное в уведомлении о факте нарушения Договора, соответствующие споры, противоречия, разногласия или требования, возникающие из Договора или в связи с ними, в том числе, касающиеся его заключения, исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Тамбова.
ХIV. ФОРС МАЖОР
14.1 Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае действия обстоятельств непреодолимой силы, прямо или косвенно препятствующих исполнению настоящего Договора, то есть таких обстоятельств, которые независимы от воли Сторон, не могли быть ими предвидены в момент заключения Договора и предотвращены разумными средствами при их наступлении (форс-мажор).
14.2. К обстоятельствам, указанным в пункте 13.1 настоящего Договора относятся: война и военные действия, восстание, эпидемии, землетрясения, наводнения, акты органов власти, непосредственно затрагивающие предмет настоящего Договора.
14.3. Сторона, подвергшаяся действию таких обстоятельств, обязана в течение 10 (десяти) рабочих дней в письменном виде уведомить другую Сторону о возникновении соответствующих обстоятельств и их влиянии на исполнение соответствующих обязательств по настоящему Договору.
14.4. Если обстоятельства, указанные в пункте 13.1. Договора, длятся более 3 (Трех) месяцев, Стороны приходят к соглашению о дальнейших взаимоотношениях по Договору.
XV. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
15.1. Исполнитель вправе изменить и дополнить Договор. Все изменения и дополнения к Договору являются его неотъемлемой частью и действительны только при своевременном извещении Заказчика Исполнителем п.6.1.2. настоящего Договора.
15.2. Договор остается в силе в случае изменения адреса и реквизитов Исполнителя, изменения учредительных документов, включая изменение собственника, организационно-правовой формы и др. 

Генеральный директор ООО «КРАСКИ» Карелина Е.В.
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